WILLKOMMEN
BEI CERTAS.

Sicherheit, Stabilitat, Qualitat, Zuverlassigkeit und Effizienz -
dafur steht Certas bereits seit 1995. Certas ist der Schweizer
Spezialist flr professionelles Alarmmanagement.

160 Certas-Mitarbeitende sorgen an den drei Standorten
Zirich, Lausanne und Lugano daflr, dass kein Alarmsignal
ins Leere geht und kein Hilferuf ungehort bleibt. Mit Certas
gehen Sie auf Nummer sicher.

Mit unseren Alarmzentralen bieten wir eine umfassende und
vernetzte Sicherheitsdienstleistung fir Private und Unter-
nehmen in der ganzen Schweiz an. Unser Ziel ist es, jeder-
zeit fur die Sicherheit, den Komfort und das Wohlgefihl der
Menschen zu sorgen.

7® CERTAS

Gehen Sie auf Nummer sicher.



WIR SIND CERTAS.

Als Tochterunternehmen der Siemens Schweiz AG und der
Securitas Gruppe ist Certas die fihrende Schweizer Unter-
nehmung in den Bereichen Empfang und Verarbeitung von
Signalen und Informationen aus der Sicherheits- und Haus-
technik. An drei Standorten betreiben wir professionelle
Alarm- und Einsatzzentralen, welche rund um die Uhr aktiv
sind.

Certas Uberzeugt auf allen Ebenen durch Kompetenz und
erfillt sémtliche Qualitatsanspriiche, die an einen Marktfiih-
rer in der Alarmbearbeitung gestellt werden:

B Die Sicherheit des Kunden steht immer an erster Stelle.

B 100 %ige Verfligbarkeit und Ausfallschutz durch System-
und Standortredundanz.

B Nationale Abdeckung.

B Kooperation mit samtlichen Interventionspartnern sowie
Herstellern und Anbietern von Sicherheitsanlagen.

Mehr als 20 Jahre Erfahrung.

B Innovative, individuell auf die Kundenbedirfnisse abge-

stimmte Lésungen.

Systematische und effiziente Alarmbearbeitung durch
zertifizierte Arbeitsprozesse.

Synergien dank Vernetzung und partnerschaftlicher Be-
ziehung mit 6ffentlichen Alarmzentralen und Bund.

VISION, MISSION &

Certas ist die schweizweit flihrende Anbieterin von Sicher-
heitsdienstleistungen und steht fir Stabilitat, Qualitat und
modernste Technik. Unsere Vision: Sicherheit und Komfort in
allen Lebenslagen. Wir orientieren uns bedingungslos an den
individuellen Bedurfnissen und Wiinschen unserer Kunden
und sorgen daflr, dass sich diese jederzeit sicher, beschiitzt
und wohl fihlen. Mit Blick in die Zukunft setzen wir alles
daran, unser Angebot fir unsere Kunden fortlaufend zu
optimieren und weiter auszubauen.

STRATEGIE VON CERTAS.

UNSER VERSPRECHEN

B Bei Certas steht der Kunde immer im Zentrum

Wir tun alles, um unseren Kunden den hochstmaglichen
Standard an Komfort und Sicherheit zu bieten. Sie kdnnen
sich darauf verlassen, dass Certas in allen Lebenslagen
jederzeit und bedingungslos fir Sie da ist.

B Certas-Mitarbeitende sind unser Aushidngeschild

Sie Uberzeugen durch Freundlichkeit, Engagement und Pro-
fessionalitat. Auf Basis ihrer fundierten Ausbildung und dem
wertschatzenden Arbeitsklima sind sie jederzeit motiviert,
Hochstleistungen zu erbringen.

B Certas bereitet den Weg in eine innovative Zukunft

Unsere Arbeitsprozesse orientieren sich vollumfanglich an
den Bedirfnissen unserer Kunden und werden laufend
optimiert. Wir sind mit dem Einsatz der modernsten Techniken
den Bedtrfnissen unserer Kunden stets einen Schritt voraus.

B Certas iibernimmt Verantwortung

Certas pflegt eine offene und ehrliche Kommunikation nach
innen und aussen. Wir setzen die Vorschriften der Arbeits-
sicherheit und des Gesundheitsschutzes konsequent um und
engagieren uns flir unsere Umwelt.



ZERTIFIZIERT UND STRUKTURIERT -
CERTAS ALS ARBEITGEBER DIE PROZESSE VON CERTASQ

Die Certas AG ist ein leistungs- und marktorientiertes
Unternehmen, das seine Angestellten aktiv in die Gestal-
tung ihrer Geschaftsprozesse miteinbezieht. Praktische
Weiterbildungsmassnahmen und faire Aufstiegschancen
erhéhen die Identifikation unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit dem Unternehmen. Unsere Mitarbeiten-
den werden dazu ermutigt, ihre Aufgaben selbststdndig,
eigenverantwortlich und teamorientiert zu erfllen.

Gestalten Sie den Erfolg von Certas aktiv mit! Wir sind
laufend auf der Suche nach engagierten Mitarbeitenden,
die mithelfen wollen, die Schweiz ein Stiick sicherer zu
machen.

Es ist uns ein Anliegen, stets eine optimale und kontrollierte
Dienstleistung zu erbringen. Nur so kdnnen wir schnell auf

veranderte Kundenanforderungen und neue Marktbedtirfnisse
reagieren.

! EN 50518:2013
ot - Certas erflllt seit 2015 die Norm EN 50518, Teil 1 bis 3. Die
A Norm definiert erstmalig in Europa die hohen Anforderungen

an Planung, Ausfiihrung und Geratefunktionen einer Alarm-
zentrale.

1SO 9001:2015
Certas ist seit 2010 nach ISO 9001 zertifiziert. Durch das
Definieren der Abldufe werden der Workflow optimiert und
die Dienstleistungen, die wir fir unsere Kunden erbringen,
dauerhaft verbessert.

1SO 14001:2015

Certas ist seit 2013 nach ISO 14001 zertifiziert. Diese Norm
ermdglicht, die Umweltbelastung des Unternehmens durch
die Verringerung des Energie- und Rohstoffverbrauchs zu

senken.
NACHHALTIGKEIT OHSAS 18001:2007
Als Marktfihrer ist es Certas ein zentrales Anliegen, die Certas ist seit 2013 nach OHSAS 18001 zertifiziert. Dieses
: _ Umwelt zu schonen und unnétige Umweltbelastungen zu Managementsystem optimiert die Sicherheit und den
T _ vermeiden. Deshalb gehen wir mit unseren verfligbaren Gesundheitsschutz der Mitarbeitenden dank geeigneter
1 | Ressourcen sorgfaltig um und verbessern unsere Um- Massnahmen am Arbeitsplatz.
weltleistung kontinuierlich. Durch laufende Information
SRARE |k i und Ausbildung sensibilisieren wir unsere Mitarbeitenden 1GNet-Netzwerk
ERRE (R auf allen Stufen fir umweltgerechtes Verhalten und IQNet steht fur International Quality Network — ein Netzwerk
' stellen den unternehmensweiten Praxistransfer sicher. aus Partnerschaften, dem Zertifizierungsstellen aus Uber
LS — ; 35 Landern in Europa, Asien, Australien und Nordamerika
vEgs : angehdren.
kiwa
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UNSERE DIENSTLEISTUNGEN
IM UBERBLICK.

CERTAS alarm

Professionelle Bearbeitung von Alarmmeldungen -
bei Einbruch, Brand oder technischen Problemen.

Die sofortige Bearbeitung einer Alarmmeldung entscheidet
Uber die Effizienz des gesamten Systems. CERTAS alarm
ist eine Dienstleistung fir Privatpersonen und Unternehmen
jeglicher Branchen und Grdssen. Im Alarmfall veranlasst
Certas alle notwendigen Schritte von der Alarmverifizierung
durch telefonische Kontaktaufnahme oder Sichtung von

Videosequenzen bis zur Intervention inklusive dessen Schluss-

bericht.

——

CERTAS support line

Professionelle Anrufannahme ausserhalb
Ihrer Offnungszeiten.

Die Kunden beurteilen die Servicequalitat eines Unternehmens

auch bezlglich der telefonischen Erreichbarkeit. CERTAS
support line Gbernimmt den Telefondienst ausserhalb Ihrer
Offnungszeiten (rund 75 % der Zeit) — auch samstags, sonn-
tags und an Feiertagen. Certas nimmt die Anrufe im Namen
Ihrer Unternehmung gemadss den im Voraus definierten
Weisungen entgegen und stellt die Supportdienstleistungen
gegenilber der Kunden sicher. Die ideale Ldsung fur alle
Unternehmen, die 24 Stunden erreichbar sein wollen oder
missen (z.B. Gebdudeverwaltungen).

CERTAS Cdle

Sofortige Hilfe fiir Personen in Not.

CERTAS care ist eine Dienstleistung fir Unternehmen jeg-
licher Art und bietet Schutz fir allein arbeitende Personen.
Mit CERTAS care sind Ihre Mitarbeitenden niemals ganz
allein. Bei Gefahr kénnen sie auf rasche Hilfe und die Ein-
leitung des vorher vereinbarten Rettungsplans zdhlen.
CERTAS care bietet nebst Personenschutz auch eine Not-
rufldsung fir Betagte und Hilfsbediirftige sowie spezifische
Lésungen zur Uberwachung von Personen oder Fahrzeugen
in Realzeit (Geotracking) an.

CERTAS Mmulticall

Schnelle Mobilisierung von Personen im Krisenfall.

CERTAS multicall ermdglicht es, im Krisenfall sofort zu
reagieren. Damit sind Sie in der Lage, gleichzeitig und
unverziglich alle flr das jeweilige Ereignis zustandigen
Personen (Geschdftsleitung, Krisenstab, Feuerwehrleute
auf Pikett, Techniker, Rettungsdienste, eigenes Personal)
mittels einer im Voraus aufgezeichneten Sprachmeldung
zu benachrichtigen. CERTAS multicall ist eine Dienst-
leistung fir Unternehmungen aller Art und Grésse und
eignet sich fir KMU und Grossunternehmen genauso
wie flir Schulen und Spitaler.

CERTAS

Ferniiberwachung fiir Alarmverifikation und
Zutrittskontrolle.

Dank CERTAS video kdnnen mdgliche Alarmursachen
schnell und prazise verifiziert werden. Wenn die Video-
bilder auf eine Straftat schliessen lassen, erfolgt die
unverzigliche Alarmierung der Polizei. Bei einer nicht ein-
deutigen Situation, kann Certas auf Kundenwunsch eine
Interventionsfirma aufbieten.

CERTAS video bietet zudem auch Fernzutrittskontrollen
fir Standorte mit erhdhten Sicherheitsstandards. Diese
Personenfernerkennung mittels Videobildern ermdglicht
ein hocheffizientes und auf die individuellen Kunden-
winsche abgestimmtes Gebdudezutrittsmanagement rund
um die Uhr.

CERTAS control

Ferniiberwachung von technischen Installationen
und Geraten.

CERTAS control bietet einen Rundumservice in der Ferniber-
wachung von technischen Installationen und Geraten. Nach
Betriebsschluss kdnnen Sie unbesorgt den Feierabend
geniessen, mit dem Wissen, dass lhre technischen Anlagen
professionell Gberwacht werden. Nebst der Kontrollaufgabe
bietet Certas im Stérungsfall auch gleich die erforderlichen
Interventionskrafte auf, welche vor Ort notwendige Mass-
nahmen einleiten, bevor ein Schadensfall eintritt.
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Wir sehen was, was Sie nicht

sehen, und das sorgt fur
Sicherheit und Wohlgefiihl.
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CERTAS alarm CERTAS

Professionelle Bearbeitung von Alarmmeldungen — Schnelle Mobilisierung von Personen im Krisenfall.
bei Einbruch, Brand oder technischen Problemen.

CERTAS COoNntrol CERTAS care

Ferndberwachung von technischen Installationen und Gerdten. Sofortige Hilfe fiir Personen in Not.

CERTAS support line CERTAS

Professionelle Anrufannahme ausserhalb der Offnungszeiten. Ferniberwachung fir Alarmverifikation und Zutritts-
kontrolle.

Certas ist der Schweizer Spezialist fir professionelles Alarmmanagement. In unseren drei Notruf- und Serviceleitstellen
(Zurich, Lausanne und Lugano) Gberwachen qualifizierte Mitarbeitende alle denkbaren Meldungen von Gefahrenanlagen.
In den Leitstellen sorgen unsere Mitarbeitenden dafir, dass im Notfall innert kirzester Zeit die notwendigen Massnahmen
ergriffen werden und die richtigen Personen zu Hilfe kommen kénnen.

Certas AG Ziirich Certas SA Lausanne Certas SA Lugano
Schweizerische Alarm- und Einsatzzentrale Centrale suisse d'alarme et d'engagement Certas Centrale Svizzera d'allarme
Kalkbreitestrasse 51 Chemin de Bérée 52 e intervento

8003 Zirich 1010 Lausanne Via Canonica 6

T+4144 6373775 T+41212135212 6901 Lugano

E-Mail: verkauf@certas.ch E-mail: vente@certas.ch T+4191910 9190

E-mail: vendita@certas.ch

aurmreceving|  Unsere Zertifikate: EN 505181-3,
SENTRE 1SO 9001, 14001, OHSAS 18001

Ob Einbruch, Brand, Personenhilfe oder technische Probleme — unsere Alarmzentrale hat 24 Stunden, 7 Tage die Woche alles unter
Kontrolle, was Ihnen lieb und teuer ist. Gehen Sie auf Nummer sicher: Certas Ziirich +41 44 637 37 37, Lausanne +41 21 213 50 50,
Lugano +41 91 910 91 90 oder www.certas.ch

Die Informationen in diesem Dokument stellen kein verbindliches Angebot dar. Anderungen sind jederzeit vorbehalten.



